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Diplomato presso I'T.T.I.S. OMAR di Novara, assunto presso I'A.T.C. Olivetti di Novara, ha
maturato esperienza di riparazioni di schede ed apparati elettronici per proseguire con
l'assistenza ai clienti on-site (privati, banche e sedi ministeriali della provincia di Novara),
importanza nazionale e internazionale. Convocato dalla Microsoft Italiana (per supporto di III°
livello per i propri clienti), ha conseguito i master di specializzazione MCP ( Microsoft
Certified Professional ) - MCSE ( Microsoft Certified Sytems Engineer ) - MCSA ( Microsoft
Certified Systems Administrator ) sia per i server che per i clienti. Dopo la specializzazione
nei sistemi Microsoft di Back-Office e Firewall Services ha conseguito la certificazione per le
reti di telecomunicazioni Cisco CCP ( Cisco Configuration Professional ). Ha dato supporto ai
sistemisti di clienti tipo B.R.E., Unicredit, B.N.L., Comune di Milano, Dolce & Gabbana ecc.
Contattato dalla Microsoft Italia ha seguito le Venue di Sestriere e Pragelato per l'intervento
in caso di  "Disaster Recovery” nel periodo delle Olimpiadi  Invernali.

e Conoscenza essenziale della gestione del P.C.
Uso dell'interfaccia di Windows per operazioni basilari (creare cartelle e file,
aprire/salvare/ chiudere file, stampare/condividere file) e personalizzazione.

e Microsoft Word: creazione di semplici documenti di testo.

o Microsoft Excel: creazione di semplici fogli di calcolo.

e Introduzione ad internet, navigazione sicura, la posta elettronica.

e Sicurezza e Privacy.
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